Altalanos szerzédési feltételek

a Cetaco Studio Kft. altal tizemeltetett www.asztroklub.hu weboldalon (tovabbiakban:
weboldal) kinalt bankkartyas vagy Paypal-es fizetéssel igénybe veheto ezoterikus
tavkozlési szolgaltatasra vonatkozoan.

A Cetaco Studio Kft. (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatd’) bankkartyas vagy Paypal-es fizetéssel
igénybe vehetd, alapdijas hivoszdmokon, telefonon nytjtott joslésra, illetve ezoterikus
tanacsadasra iranyulo6 szolgaltatasi szerzédés megkdtése céljabol altalanos szerzodési
feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) alkalmaz, melyet a weboldalan tesz kozzé annak
érdekében, hogy azokat a szolgaltatas igénybevétele eldtt a felhasznalok (a tovabbiakban:
Felhasznalok) megismerhessék, és a szolgaltatas igénybevételérdl megfeleld tajékoztatas
alapjan donthessenek.

Amennyiben On nem ért egyet a szerzédési feltételekkel, és nem mult el 18 éves, nem
jogosult a szolgaltatas igénybevételére. Kérjiik, olvassa el figyelmesen az altalanos
szerz6dési feltételeket!

1. A Szolgaltaté megnevezése, alapveto adatai
A Szolgaltato cégneve: Cetaco Studio Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
A Szolgaltato roviditett cégneve: Cetaco Studio Kft.
A Szolgaltato székhelye: 1223 Budapest, Nagytétényi ut 180-196.
A Szolgaltato képviseldje: Greksa Péter ligyvezetd
A Szolgaltaté adoészama: 27297809-2-43
A Szolgaltato cégjegyzékszama: 01-09-352652
A Szolgaltato tigyfélszolgalati elérhetdsége: 06 1 550 73 15, info@asztroklub.hu

A szerz8dés a Szolgaltato és a Felhasznalo kozott akkor jon 1étre, amikor a Felhasznalo
eldszor igénybe veszi a szolgaltatast, és ezzel elfogadja a szerzddési feltételeket. A
Szolgaltato a szerzddési feltételeket a weboldalon kozli. A Felhasznaloénak érdemes idoként
meglatogatni az weboldalt (www.asztroklub.hu) és tajékozodni az esetleges modositasokrol.

2. A Szolgaltatas rovid leirasa:

A Szolgaltato 6sszekati a regisztralt Felhasznalokat joslas, és jos szolgaltatas
igénybevételének érdekében. A regisztralt Felhasznalok spiritudlis, és ezoterikus szolgaltatast
kérhetnek a weboldalon lathat6 ezoterikus tanacsadoktol.

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Felhasznalé barmely elektronikus
hirkozlési szolgaltatonal (a tovabbiakban: Tavkozlési Szolgaltato) telefonos elofizetéssel
rendelkezzen, valamint rendelkezzen érvényes regisztracioval, felhasznaloi profillal a
www.asztroklub.hu oldalon.

A szolgaltatas soran a regisztralt felhasznalé a +36 1 550 7323—as alapdijas
telefonszamot tarcsazza, melynek alapdijas koltségeit koteles megfizetni a
telekommunikacios tarsasagnak. Ezen feliil a tovabbiakban leirtak alapjan a weboldalon
joslasi csomagot vasarol, melyet bankkartyaval, hitelkartyaval vagy Paypal-lel fizet meg.
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A joslasi csomag egy eldre megvasarolt idomennyiség, amit a Felhasznal6 az altala
kivalasztott vagy éppen elérhetd ezoterikus szakemberrel, jossal lebeszélhet a megadott
telefonszdmon.

3. A szolgaltatas részletese leiras

A Szolgaltatdé a www.asztroklub.hu weboldalon kdzzétett részletes leiras szerint az alabbi
tartalomszolgaltatasokat nyujtja:

e joslas,

e czoterikus tanacsadas (pl. asztroldgiai szolgaltatas, horoszkop készités)

A fenti szolgaltatasok nyujtasa céljabol a www.asztroklub.hu weboldalon elérhet6 josok és
ezoterikus tanacsadok allnak rendelkezésre.

A regisztralt Felhasznalo az alabbi ezoterikus tavkozlési szolgaltatasokat (a
tovabbiakban: Szolgaltatas) veheti igénybe:

Bankkartyas vagy Paypal-es fizetéssel igénybe vehetd, alapdijas hivészamokon,
telefonon nyujtott joslas/ezoterikus tanacsadas az Asztro Kozpontban elérheté josokkal
és ezoterikus tanacsadokkal.

A masodperc alapon lebeszélheté alapdijas hanghivas ttjan azokkal a josokkal és ezoterikus
tanacsadokkal (a tovabbiakban: Ezoterikus Tanacsadd) lehet beszélgetni az Asztro
Kozpontban, akik a Szolgaltatdo weboldala szerint aktualisan elérhetdk.

A telefonos joslas szolgaltatas a hét minden napjan 0-t6l 24 6raig all a Felhasznalok
rendelkezésére, ez alatt az aktualisan elérhetd Ezoterikus Tanacsadok folyamatosan valtjak
egymast. A hivas nem garantalja a kivalasztott Ezoterikus Tanacsaddhoz valo kapcsolést.

A hivas fogadasarol a regisztralt Felhasznalo egyértelmii visszajelzést kap egy bevezetd
tajékoztaté szoveg elhangzasaval, melyben az adatvédelmi tajékoztato és az ASZF
elérhetdségérol is tajékoztatast kap.

Amennyiben a regisztralt Felhasznalé vonalban marad, azonositas utan kezdheti meg a
Szolgaltatas igénybevételét. A szolgaltatashoz tartoto dijfizetési kotelezettsége akkor
kezdddik, amikor az ezoterikus tanadcsado a vonalba 1ép.

Amennyiben a valasztott Ezoterikus Tanacsado foglalt vagy nem elérhetd, errdl a
Felhasznéldkat azonnal tdjékoztatjuk, melynek alapjan a Felhasznal6 eldontheti, hogy
megszakitja a hivast €s Gjra probalkozik, vagy elfogadja, hogy az éppen elérheté Ezoterikus
Tanacsadohoz kapcsoljuk.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a hivas azon idtartama keriil levonasra, amit On barmely
Ezoterikus Tanacsaddval a vonalban tolt.

Regisztracio — felhasznaloi profil 1étrehozasa a weboldalon:

A Felhasznalonak a regisztracio soran a kovetkezé adatokat kell megadnia a weboldalon,
annak érdekében, hogy l1étrehozzon egy sajat felhasznaldi profilt:

- név, vezetéknév
- sziiletési datum,
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lakcim és szamlazasi cim,

telefonszam,

- e-mail cim, valasztott jelszo6 a felhasznaloi fiokhoz

- bankkartya adatai (kartyaszam, lejarat datuma, CSC kod)

-PayPal szamla adatai

A fenti adatok barmelyikének hianyaban a regisztracio sikertelennek mindsiil, és a
Felhasznalé nem tudja igénybe venni a Szolgaltatast. Regisztralni csak akkor tud a
Felhasznalo, ha hozzajarulasat adja adatainak kezeléséhez, és elfogadja az Altalanos
Szerzddési feltételeket. Adatainak megadésa kizardlag az azonositashoz sziikségesek és
azokat a Szolgaltatas biztositasanak érdekében taroljuk. A regisztracio soran a felhasznald
feliratkozhat a www.asztroklub.hu oldal hirlevelére, és igényelhet kiilonb6z6 marketing és
reklam anyagokat, viszont ezek nem feltételei a szolgaltatas igénybevételének.

A regisztracio soran a rendszer ellendrzi, hogy a megadott bankkartya vagy Paypal szamla
adatok valdsak-e.

Azonositas és biztonsag:

A regisztracio végén a rendszer négy szamjegyu titkos tigyfélkodot general a Felhasznald
részére, melyet a weboldalon barmikor megtekinthet a felhasznaldi profiljaba Iépve. A
szolgaltatas igénybevétele elétt minden alkalommal azonositas torténik, ennek kihagyasara a
Felhasznélonak nincs lehetdsége. Tarcsazast kovetden a regisztracid soran megadott
telefonszammal €s a kapott négy szamjegyi titkos kod a megadasaval tudja a Felhasznalo
azonositani magat. A Felhasznalo csak az altala megadott telefonszamrol tarcsazva beszélheti
le a véasarolt perceket. A Felhasznal6 feleldssége, hogy a weboldalon 1étrehozott felhasznaloi
fiokjahoz hasznalt belépési adatokat (email cim, jelszd) valamint a négy szamjegyii titkos
kodot bizalmasan kezelje. A Szolgaltatd az esetleges visszaélésekért, vagy az adatok
elvesztéséért felelosséget nem vallal. A Felhasznalo feleldssége, hogy megdrizze és
bizalmasan kezelje ezeket az adatokat. Amennyiben tarcsazaskor szamkijelzés nélkiil tarcsaz,
lehetdsége van az azonositasra a rendszer utasitasait kovetve.

4. A szolgaltatas dijai és a vasarlas menete

A Felhasznal¢ a regisztraciot kovetden valaszthat a meghatarozott joslasi csomagok koziil. A
csomagok mellett feltiintetett arak tartalmazzak az AFA-t. A Felhasznal¢ a szolgaltatas
igénybevétele elott kivalasztja, majd megvasarolja a neki tetsz6 csomagot. A valasztott
csomaghoz tartozé dij megfizetése utan, a Felhasznal6 egyenlege a kivalasztott csomag
percmennyiségével feltoltésre kertil.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a hivas alapdijas koltségeit koteles megfizetni a
telekommunikacids tarsasagnak. A telekommunikacios cég és a Felhaszndlo kozott 1étrejott
szerzOdés alapjan a telekommunikacios szolgaltatd hatdrozza meg ennek dijszabasat. Kérjik,
ennek részleteirdl tajékozodjon a Tavkozlési Szolgaltatok honlapjan vagy tigyfélszolgalatan.
Esetenként ez plusz koltséget vonhat maga utan, mivel a bankkartyas fizetéssel vagy Paypal-
lel igénybe vett joslas/ezoterikus tanacsadas magyarorszagi alapdijas hivoszamokon érhetd el.

Amennyiben Felhasznalé nem vasarol csomagot az emeltdijas vonal tarcsazasaval veheti
igénybe a szolgaltatast a weboldalon feltiintetett percdijakon.
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Valaszthato csomagok:

AZ ARAK TARTALMAZZAK AZ AFA-t.

Kis csomag - 10 perc beszélgetést tartalmaz - ara: 2980 Ft
Ko6zepes csomag - 20 perc beszélgetést tartalmaz - ara: 5960 Ft
Nagy csomag - 45 perc beszélgetést tartalmaz - ara: 11 920 Ft
XXL JOSLAS - 70 perc beszélgetést tartalmaz - ara: 17 880 Ft

A felhasznal6 a www.asztroklub.hu oldalon talélja a percdij informaciokat és a csomag
ajanlatokat.

Segitséget és informaciot kérhet az tigyfélszolgalaton, melynek elérhetdsége: 06 1 550 73 15,
email: info@asztroklub.hu.

A fizetést kovetden jovairodnak a megvasarolt percek, és a Felhasznal6 az alapdijas vonalon
igénybe veheti a szolgaltatast, olyan médon, hogy a tarcsazast kovetéen megadja a kapott
négy szamjegyt kodot azonositas céljabol. A felhasznal6 az altala regisztralt telefonszamrol
tarcsazhat, mivel a négy szamjegyt kodot csak egy altala a regisztracio soran megadott
telefonszdmrdl haszndlhatja, biztonsagi okokbdl.

Sikeres azonositas esetében a rendszer tdjékoztatja a Felhasznalot az aktualis perc
egyenlegérdl. Ezutdn a Felhasznal6 tovabb 1€ép, és kivalasztja azt az ezoterikus tanacsadot,
akivel a meglévd perceket szeretné lebeszélni.

A Felhasznal6 az egyenlege lejarta elott figyelmeztetd hangot hall, az egyenleg lejartakor a
vonal megszakad.

Ezt kdvetden a Felhasznalo igény szerint vasarolhat tovabbi perceket, vagy felkeresheti a
josokat az emelt dijas telefonszamon. A felhasznalo6 a vasarolt perceket tobbszori
telefonalassal is felhasznélhatja.

A Szolgaltato fenntartja a jogot kiilonboz6 akcidk szervezésére. Ezek az akciok a weboldalon
keriilnek meghirdetésre €s az ott jelzett idoszakokra érvényesek.

5. A dij megfizetésének modja

A bankkartyas fizetés soran SimplePay rendszere vagy a Paypal, és az On bankja, illetve a
hitelkartyat kibocsato tarsasag tovabbi kezelési kdltségeket szamolhat fel. SimplePay-es
vasarlas esetén az atutalas feldolgozasat a Cetaco Studio Kft. megbizasabol az OTP Mobil
Szolgaltato Kft. végzi. A tranzakci6 akkor tekinthetd sikeresnek, ha az atutalt 6sszeg az OTP
Mobil Szolgaltaté Kft. szamlajara beérkezik. Az utalds beérkezését kovetden a Szolgaltatd
megkezdi a megrendelés teljesitését. A SimplePay illetve a Paypal rendszerekben torténd
esetleges technikai kiesés, vagy karbantartas miatt feleldsséget a Szolgaltaté nem vallal.

A SimplePay illetve a Paypal rendszerekrél a kovetkez6 weboldalakon talal informaciokat:

SimplePay: https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

Paypal: https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/useragreement-full
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6. Adattovabbitasi nyilatkozat elfogadasa

Jelen ASZF elfogadasaval egyidejiileg a kdvetkezd adattovabbitasi nyilatkozat is elfogadasra
kerdl:

Tudomasul veszem, hogy a Cetaco Studio Kft. (székhelye: 1223 Budapest, Nagytétényi ut 180-
196.) adatkezel6 altal a www.asztroklub.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes
adataim atadasra kerililnek az OTP Mobil Kft. (székhelye: 1143 Budapest, Hungaria korat 17-19.,
Addszam: 24386106-2-42), mint adatfeldolgozo részére.

Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: név, email cim, telefonszam, szamlazasi
adatok.

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a

SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

7. A szerzodés targya és létrejotte

A Szolgaltatast csak a 18. ¢életéviiket betoltott nagykora személyek vehetik igénybe, akik a
magyar jogszabalyok szerint maguk kothetnek szerz0dést vagy tehetnek mas jognyilatkozatot.

A Szolgaltaté és a Felhasznalo kozott bankkartyas fizetéssel vagy Paypal-lel igénybe vehet6
ezoterikus tavkozlési szolgaltatasra iranyuloan egyedi szolgaltatasi szerzodés jon létre,
amikor a Felhasznalo a weboldalon regisztral.

Jelen ASZF rendelkezései egységes és mindenkire kételezd szabalyozast alkotnak, amelynek
elfogadasa feltétele a Szolgaltatas nyljtasanak.

A Szolgaltatas kezdeményezésével a Felhasznalé elfogadja a Szolgaltato jelen ASZF-ét,
igy az a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseinek megfeleléen az egyedi szolgaltatasi
szerz6dés részéveé valik.

A Szolgaltatas kezdeményezésével és igénybevételével a Felhasznalo vallalja, hogy annak
koltségeit megfizeti.

8. A Szolgaltatas hirdetésére vonatkozoé eléirasok

A Szolgaltato a Szolgaltatast a www.asztroklub.hu weboldalan, mas weboldal
reklamfeliiletein, a kozosségi médiaban (pl. Facebook) és nyomtatott sajtoban kdzzétett
hirdetésekkel népszeriisiti. A hivas brutté és a valaszthaté csomagok dijat a Szolgaltato
minden esetben feltiinteti a Szolgaltatas telefonszamaval egyiitt.

A Szolgaltato a hirdetéseit a vonatkozo reklameldirasoknak (igy kiilondsen a
médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikaciordl sz616 2010. évi CLXXXV. torvénynek, a
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gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl €s egyes korlatairdl szo16 2008. évi
XLVIIL torvénynek, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVIL torvénynek és az 1996. évi LVIL. a tisztességtelen
piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo6 térvénynek) megfelelden teszi kozzé.

A Szolgaltat6 a hirdetésekben minden esetben megjeleniti a Szolgaltatas a telefonszdmat, dijat
¢s a Szolgaltat6 adatait.

9. Az ezoterikus szolgaltatasok leirasa

Az ezotéria az emberiséggel egyidds jelenség, mivel az ember az idok kezdete ota valaszt
keres élete ,,nagy kérdéseire”.

Az ezotéria vilagaba sorolhat6 szamos olyan irdnyzat, amely korunk tudoményos vilagképébe
nem illeszkedik bele, a vilagot, annak miikodését és részeit a tudoméanyostol eltérd
szempontbol (vagy a dolgokat dsszefiiggéseiben) vizsgalja.

Az ezotéria nézete szerint a vilagban kettésség, polaritas uralkodik, ahol az er6k egymasnak
fesziilnek, egymas ellen harcolnak; amely a jo és rossz 6rok harcarél szol, ahol az egyik meg
akarja semmisiteni a masikat.

Az ezotéria vilagnézete szerint a lathaté és lathatatlan vilagok a négy elembdl (tiiz, viz, levegd,
fold) és ezek egyensulyan és kdlcsonhatdsan épiilnek fel.

Az ezoterikus tanitasok alapjan nincsenek véletlenek.

A legfontosabb ezoterikus tanok, illetve iranyzatok az alabbiak, melyek a
Szolgaltatasunkban is megjelennek:

spiritualizmus, spiritualitas,

magia,

asztrologia vagy csillagjoslas,

joslas vagy jovendolés,

kartyajoslas- pl. tarot, ciganykartya,

numerolégia vagy szammisztika.

e Spiritualizmus, spiritualitas - A spiritualizmus a szellemi létet, a halottakkal és
szellemvilaggal vald6 kommunikaciot hangstlyozo vallasi tanitas.

e A spiritualitas tobb vallas kozos alapelvét is jelenti, de nem annak gyakorlasa.

e A spiritualisan gondolkod6 ember a vilagot tigy értelmezi, hogy a tettei egy specialis
ok-okozati rendszerben hatnak vissza életére. Ezt hivhatjuk karmanak, ,,sors”-nak
vagy ,,isteni elrendelés”-nek. A spirituadlisan gondolkodok szerint a vilagnak vannak az
érzékszerveink szdmara rejtett dimenzioi €s 0sszefiiggései, amelyek ugyanolyan erds
hatassal lehetnek 1étiinkre, mint a kornyezetiink érzékelhetd része. A spiritualis


https://hu.wikipedia.org/wiki/Tudom%C3%A1ny
https://hu.wikipedia.org/wiki/Alapelemek#A_n%C3%A9gy_elem_az_ezoterik%C3%A1ban
https://hu.wikipedia.org/wiki/Spiritualizmus
https://hu.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1gia
https://hu.wikipedia.org/wiki/Asztrol%C3%B3gia
https://hu.wikipedia.org/wiki/Szellem_(vall%C3%A1s)
https://hu.wikipedia.org/wiki/Vall%C3%A1s
https://hu.wikipedia.org/wiki/Vall%C3%A1s
https://hu.wikipedia.org/wiki/Karma

vilagnézeteket kovetok valljak, hogy az ¢élet tobb kell, hogy legyen, mint a természet
véletlen egyszeri és megismételhetetlen jatéka.

Magia - 0gorog eredetii sz06, jelentése szerint ,,varazslas”. A magia olyan eljarasok
rendszere, amely a fizikai erdk kiiktatdsaval, pusztan akaraterd és meghatarozott
gyakorlatok, mozgasok, jelek segitségével az ¢l61ényekre, targyakra, eseményekre
gyakorolt befolyds miivészete. Olyan, gyakran ritualizalt cselekményekkel kieszk6zolt
hatasok el6idézése, amelynek eréforrasa nem figyelheté meg.

Asztrologia vagy csillagjoslas - Az tgynevezett ezoterikus tanok egyike, és feladata a
bolygok allasabol egy adott idopontban bekdvetkezett esemény (legtobbszor egy
személy sziiletése) sorsdnak minél pontosabb meghatarozasa. Egykor a csillagaszat
része volt, ezért (is) érdemes tanulmadnyozni, az asztroldgia maga azonban nem
tudomany.

Joslas vagy jovendolés - A joslas értelmezése kétféleképpen kozelithetdé meg: az
egyik magyarazat szerint a joslas egy problémara adott megoldasi javaslatot jelent,
melyet a josok, vagy javasok dolgoznak ki. Egy masik értelmezés szerint a joslas szo6
megegyezik a jovo kideritésére irdnyuld tevékenységgel, a jovendoléssel. A
jovobelatas igénye az emberi tudattal egyidés és az erre hasznalt modszerek az adott
személy kulttrajat tiikrozik. A jovendémondas 1étének elfogadasa feltételezteti a
joslasban hivokkel, hogy a jové a multbeli torténések — ha tetszik — tetteink
kovetkezménye, azaz egyénre jellemzd sorsunk van, amirdl téliink magasabb rendii
erdk, lények (pl. Sors, Isten) tud, és amelyeket ezek kdzolni is szandékoznak veliink.
A sorshuzas — legyen az palcakkal, csontokkal, kdvekkel, babszemekkel, vagy akarmi
massal - az eredete a mai kartyajatékoknak, a legegyszeriibb joslasi forma pedig a
kockavetés.

A kartyajoslas - régota a jovendolés egyik legnépszeribb formaja. A kartyalapok
jelentése €s értelmezése azonban nagyon is fligg az egyes kartyajosoktol.

A joslasok néhany fajtaja véletlenszerti, vagyis a joslasban hasznalt elemek esetleges
kivélasztasan mulik.

A tarot egy 78 lapbol 4ll6 kartyacsomag, melyet kartyajatékra és joslasra hasznalnak.
A tarot-kartya eredete ismeretlen. Vélhetden Keletrdl

szarmazik, cigany jovendémondok, egyiptomi mamelukok és mor hoditok
terjeszthették el Europaban. Az elsd irasos feljegyzés a kartya 1étezésérol 1442-bdol,
vagy 1390-bol szarmazik. A kartyak egyik oldalan szimbolikus képek talalhatok, a
masik oldaluk egyforma szinii és mintazat. A tarot kartyajoslas minden fajtajaban
szerepel a kérdez6 — aki tandcsot kér egy kérdés felvetésével — és a jovendémondo, aki
megadja a valaszt. A kartyakat kirakhatja a kérdezd is, és a jos is. A legfontosabb
azonban az, hogy mindkét fél a kérdésre koncentraljon, mert egy komolytalan vagy
pontatlanul feltett kérdés hasonléan pontatlan valaszt eredményezhet. Kartyavetést
kozel all az alomfejtéshez is, hiszen a szimbolumok azonosak. A lapok szamozva
vannak, ugyhogy a szammisztika is hozzatartozik a tarot ismeretanyagahoz. Minden
egyes kartyalap egy-egy alkotas, mely miivészi értékkel bir, tehat a képek elemzésére
is lehetdséget adnak.

A koznyelv altal ciganykartyanak nevezett kartyat a szakirodalom az "illusztralt
joskartya feliratokkal" névvel illeti. 36 vagy 32 lapos joskartya, mely egy személyt,
eseményt vagy valamilyen allegorikus figurat abrazol. A kartya aljan az dbra
elnevezése olvashato altalaban tobb (4-6) nyelven. A ma is hasznalatban 1év6 formak
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eldszor a XIX. szazad masodik felében jelentek meg, egyéb valtozatokat azonban
lényegesen korabbrol is ismeriink.

e A numerolégia vagy szammisztika szamokkal foglalkozo6 ezoterikus rendszer.
Alapvetése, hogy a szamok nemcsak mennyiségi, hanem mindségi mutatoval is
rendelkeznek.

A fentieken kiviil természetesen még szamos iranyzata van az ezotérianak, melyek
alkalmanként megjelennek a Szolgaltatasban.

Felhivjuk a Felhasznalok figyelmét, hogy a modern tudomany az ezotériat — igy annak
valamennyi iranyat - az altudomanyok kozé sorolja, igy a Szolgaltatasok tudomanyos
megalapozottsagat a Szolgaltaté sem tudja biztositani.

10. A jogszabalyoknak és az Etikai Kédex tiszteletben tartasa

A Szolgaltato tevékenysége sordn a hatalyos magyar jogszabalyok, kiilondsen a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 2008. évi XLVIL térvény és
az 4ltala elfogadott Etikai Kodex rendelkezéseinek megfelelden, az azokban foglalt

jogszabalyi ¢€s etikai kotelezettségeket €s korlatozasokat betartva, felelossége tudataban jar el.

11. A Szolgaltaté feleldsségkorlatozasa a Szolgaltatas tartalmaval kapcsolatban

A Szolgaltato a jogszabalyok és Etikai Kodex alapjan vallalt felelossége mellett azonban a
Szolgaltatas jellegére tekintettel az alabbiak tekintetében korlatozza a feleldsségét, és a
Felhasznal6 fokozott koriiltekintését kéri:

A Szolgaltatd a weboldalan részletes tdjékoztatast nyujt az Ezoterikus Tandcsado altal nytjtott
ezoterikus szolgaltatasokrol, illetve az ezoterikus tandcsadoi képzettségérol és tapasztalatarol,
azonban kizarélag a Felhasznaloé felel6ssége, hogy ezen informaciok alapjan melyik
Ezoterikus Tanacsadot valasztja és hogy az illetd Ezoterikus Tanacsado rendelkezik-e a
Felhasznalo igényeinek és kérdésének megfelelo képzettséggel, képességgel és
tapasztalatokkal.

Az Ezoterikus Tanacsadok a jovore nézve csak iranyokat mutatnak, a Felhasznalo a
Szolgaltatas igénybevétele sordn szerzett minden informéciot sajat belatasa szerint és sajat
felelosségére hasznal fel, igy a Felhasznalé dontése, ha tAimaszkodik az Ezoterikus
Tanacsado altal adott ezoterikus tanacsra és megbizik az altala hasznalt ezoterikus
iranyzatban, és az altala adott informaciéban.
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A jovendémondasok soran tett allitasok gyakran szimbolikus jelentéssel birnak, azok
jelentése a Felhasznalo sajatos €lethelyzetére nézve egyedileg fejtheté meg, annak
értelmezése a Felhasznalo aktiv kozremiikddését is igénylik. Ennek megfeleléen a
Szolgaltatéo nem vallal felelosséget az Ezoterikus Tanacsadok altal a Felhasznalokkal
kozolt, jovore vonatkozo kijelentések, tényallitasok, tanacsok vagy egyéb informaciok
tartalmaért.

A Szolgaltatas igénybevétele a Felhasznalo és az ezoterikus tanacsado
maganbeszélgetésével valosul meg. A Szolgaltato feleldsséget vallal azért, hogy az
ezoterikus tanacsadoit - a fogyasztoi visszajelzéseket is figyelembe véve - a lehet6
legnagyobb szakmai koriiltekintéssel valogatja meg, €s veliikk szemben szigoru etikai
kovetelményeket alkalmaz, illetve azok érvényesitésére szigoru etikai eljarasrendet vezetett
be, azonban a kettejiik kozott lezajlott maganbeszélgetés soran elhangzottak
igazsagtartalmaért, pontossagaért, teljességéért, biztonsagaért, idoszertiiségéért,
mindéségéért, jogszeriiségéért vagy alkalmazhatosagat illetéen nem all modjaban
felel6sséget vallalni. Amennyiben a fentiekkel kapcsolatban a Felhasznalonak kifogésa van,
ugy a tanacsaddval szemben jogosult panaszt tenni, melyet a Szolgaltaté minden esetben
alaposan kivizsgal.

12. A Szolgaltatas kompetenciahataraival kapcsolatos informaciok

Egészségiigyi és a pszichologia teriiletére tartozo kérdések

A Felhasznalo a Szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd orvosi
gyakorlat, egészségiligyi szakképesitéshez kotott pszichoterapias gyakorlat vagy nem -
konvencionalis gyogyito és természetgydgyaszati eljarasok korébe tartozo tevékenységet nem
végez. Egészségiigyi probléma esetén, kérjiik, keressen fel egészségiigyi szakembert vagy a
legkozelebbi korhazat, rendeldintézetet.

Az Ezoterikus Tandcsado nem pszichologus, tanacsadd szakpszichologus, klinikai
szakpszichologus, pszichoterapeuta vagy pszichiater. Ezeket a cimeket nem viselheti, és ennél
fogva nem foglalkozhat a hétkoznapi, egészséges, normalis elmeallapottol a klinikum
iranyaban eltéré mentalis zavarokkal rendelkez6 betegekkel, azaz nem végezhet klinikai-,
orvosi- és pszichoterapias kezeléseket és gyogyitast.

Az Ezoterikus Tanacsad6 altal nyujtott egészséggel kapcsolatos informéciok altalanosak és
kizarolag neveld célzatuak.

Pénziigyi kérdések



A Szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalo tudomasul veszi, hogy nem kérhet — sem
kozvetleniil sem irasban — tanacsot befektetési lehetéségekkel, értékpapirok
vételével/eladasaval, értékpapirok és befektetések elemzésével vagy értékelésével
kapcsolatban, az ezoterikus tanacsad6 altal nyujtott tanacsok €és informaciok pénziigyi
tanacsadasként nem értelmezhetdk.

Jogi kérdések

Az Ezoterikus Tanacsadok nem jogosultak jogi tanacsadds végzésére sem, igy az ezoterikus
tanacsado altal elmondottak jogi tanacsadasként nem értelmezhetok.

Amennyiben az On altal feltett kérdések, illetve az ezoterikus tanacsaddssal érintett
¢lethelyzete jogi tanacsadast érint, kérjiik keressen fel ligyvédet vagy jogsegélyszolgalatot.

13. Titoktartas, adatvédelem

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatas bizalmi alapon torténd személyes kommunikacio és
minden elhangzd, illetve irdsos informacid, adat titoktartasi kotelezettség ala esik, igy a
Szolgaltato kotelezettsége barmilyen, a Szolgaltatas nyujtasa (ezoterikus tanacsadas, joslas)
soran informacié megovasa, kivéve, ha a Felhasznalo hozzdjarult annak megosztasahoz,
illetve ha azokat jogszabaly alapjan a Szolgaltatd koteles megosztani hatosaggal vagy
birosaggal.

A Szolgaltato kijelenti, hogy az altala kezelt személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi
jogszabalyokkal ¢és nemzetkozi ajanlasokkal, az Europai Parlamentnek €s a Tanacsnak a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
sz016 2016/679/EU rendelete (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR) és
az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Info tv.) rendelkezéseivel dsszhangban, kizardlag a Szolgaltatod
adatkezelési tajékoztatojaban meghatarozott cél(ok)bol, az adatkezelési tajékoztatoban
meghatarozottak szerint kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

14. Ugyfélszolgalat

Amennyiben kérdése van a hirdetésekben vagy a weboldalon bemutatott ezoterikus, spiritualis
technikardl, illetve kivancsi a joslas, magia menetére, de nem teljesen ismeri az ezotéria
vilagat, tdrcsazas elott batran tdjékozodjon, és forduljon kérdéseivel az

igyfélszolgalatunkhoz.

Amennyiben problémadja akadt a weboldalon a regisztracioval, csomagvasarlassal, fizetéssel
Ugyfélszolgalatunk a megadott idében 4ll rendelkezésére.
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Ugyfélszolgalatunkhoz fordulhat barmilyen kérdéssel, ha elakad a vasarlas vagy a szolgéltatas
igénybevétele kozben.

A teljes tartalomrol, szolgaltatasrol, részletekrdl felvildgositast kaphat a 06 1 550 73 15-6s
telefonszamon, illetve az info@asztroklub.hu email cimen elérheté Ugyfélszolgalaton.

Ugyfélszolgalat munkatarsa munkanapokon 8-16 oraig érhetd el. Az iigyfélszolgalati
telefonszam ezen id6tartamon kiviil is éjjel-nappal hivhat6. Amennyiben az tigyfélszolgalat
munkatarsa nem elérhetd, a Felhasznalo a panaszat, illetve kérdését rogzitére mondhatja, és a
hivasat kovetd elsé munkanapon az ligyfélszolgalati munkatars felveszi vele a kapcsolatot.

Az ligyfélszolgalati szamon a Szolgéltatds nem vehetd igénybe, az csak a Fogyasztok
kérdéseinek ¢€s esetleges panaszainak fogaddséra szolgal.

15. Panaszkezelés

Amennyiben a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz panaszbejelentés érkezik, a Szolgaltato a
panaszt a vonatkozo jogszabalyoknak, illetve a Szolgaltato 4ltal elfogadott Etikai Kodexnek
megfelelden kezeli és az alabbiak szerint jar el:

A szbbeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikkség szerint orvosolja. A panaszkezelés mod;jat
elézetesen ismerteti, ahhoz az eldzetes hozzédjarulast beszerzi. Ha a panaszos a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd
a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a panaszosnak az érdemi valasszal egyidejiileg, de legkésébb 30
napon beliil megkiildi.

A telefonon kozolt panaszt a Tarsasag egyedi azonositoszammal latja el. A panaszrol felvett
jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a panaszos neve, lakcime,
b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,
) a panasz részletes leirasa,

d) a Szolgaltato nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevo személy alairasa,
f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon k6z0lt panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.
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A panaszt a Szolgaltato a beérkezését kovetden - etikai kifogas esetén az Etikai Bizottsag
bevonasaval - 30 napon beliil irdsban érdemben megvalaszolja, és intézkedik annak kozlése
irant. A Szolgaltat6 a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
Orzi meg, és azt az ellendrzo hatdosagnak kérésre bemutatja.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd irasban ad tajékoztatast arrdl, hogy a panaszos mely
hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A Felek a vitas kérdéseket békés uton probaljak meg rendezni. Ennek sikertelensége esetén
magyar birdsadgok joghatosagat kotik ki. A jarasbirdsag hataskorébe tartozo perekre a Budai
Kozponti Kerlileti Birdsag illetékességét kotik ki. A Torvényszeék hataskorébe tartozo perek
esetében a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény illetékességi szabalyai az
iranyadoak.

16. Az ASZF hatalya

A jelen ASZF 2022. februar 25-t3] visszavonasig, illetve a modositasok hatalyba lépéséig
maradnak hatalyban.

Az ASZF-ben és az egyedi szolgaltatoi szerzédésekben nem szabalyozott kérdésekben a
vonatkoz6 jogszabalyok az iranyadoak.

A Szolgaltato - a jogszabalyi keretek kozott - fenntartja az ASZF és az abban hivatkozott
dokumentumok egyoldali médositasanak jogat, amelyet a Felhasznalo kifejezetten elfogad.
Az ASZF és/vagy a hivatkozott dokumentumok médositésat a Szolgaltaté a modosulas
hatalybalépését megel6zden legalabb 5 nappal, amennyiben a médositas a Szolgaltatas
Iényeges feltételeit (pl. a dijat) érinti 15 nappal korabban nyilvanossagra hozza a weboldalan.

Nem vonatkozik a 15 napos hataridd az Gjonnan bevezetésre keriilé szolgaltatasokra.

Nem minésiil az ASZF médositasanak az, ha a Szolgaltaté az ASZF-ben esetlegesen
eléfordulo eliitéseket, helyesirasi hibakat korrigal, vagy olyan pontositasokat eszk6zol,
amelyek az ASZF szerint 1étrejov szerzodések teljesitésére, annak barmely elemére
nincsenek relevans kihatassal. Nem mindsiil az ASZF modositasanak az sem, ha a Szolgaltatd
sajat magara vonatkoz6 adatot korrigal.

Az korrigalt ASZF kozlése, tovabba azon modositott ASZF kozlése, amely esetben a
jogszabalyi valtozas, hatosagi aktus, illetve allasfoglalas, vagy egyébként jogszabalybol folyd
kotelezettség teljesitése tette sziikségessé a modositast, az ASZF -ben egyébként irdnyado 15
napos hataridénél rovidebb is lehet. A Megrendeld mindezt kifejezetten tudomasul veszi és
elfogadja.

Az ASZF-re és az annak alapjan 1étrejové szerzddésekre, illetve kotelmekre a magyar jog az
iranyado.

Az ASZF mindenkori hatalyos és teljes szovege a Feliileten kozzétételre keriil.
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Kelt/Kozzétéve: Budapest, 2022. februar 25. Hatalyos: 2022. februér 25.
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